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Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 67436.007807/2025-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 91

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n° 67436.007807/2025-91)

TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de fobrasiOU servico fdeengentraral de processamento de roupas de servicos de saude, a ser
executado sem regime de dedicacéo exclusiva de méo de obra, por meio de empresa especializada em servico de
lavanderia hospitalar, constando da retirada, transporte, pesagem, coleta, lavagem a agua, desinfeccao,
secagem, calandragem, passagem, embalagem e entrega de roupas hospitalares, de acordo com as normas
sanitarias preconizadas pela ANVISA (RDC n° 6, de 30 de janeiro de 2012) e demais hormas que regulamentam
a prestacao deste servico, com o fornecimento de todo o material, insumos e equipamentos necessarios em
proveito do Hospital de Aeronautica de Manaus (HAMN), nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO CATSER| DE QT | rimio | TOTAL
MEDIDA (ANUAL)

Contratacdo de empresa especializada no servico de
lavanderia hospitalar, constando da retirada,
transporte, pesagem, coleta, lavagem a 4&agua,
desinfeccdo, secagem, calandragem, passagem,
embalagem e entrega de roupas hospitalares, de
1 [acordo com as normas sanitarias preconizadas pela| 19542 KG 24.000 | R$12,98 |R$311.520,00
ANVISA (RDC n° 6, de 30 de janeiro de 2012) e
demais normas gue regulamentam a prestacdo deste
servico, com o fornecimento de todo o material,
insumos e equipamentos necessarios em proveito do
Hospital de Aeronautica de Manaus (HAMN).
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(SUPRESSAO)

ORGAO GERENCIADOR:
UNIDADE
DESCRICAO! REQUISICAO REQUISICAO OUANTIDADE
TEM PE
MEDIDA
ORGAO PARTICIPANTE:
UNIDADE
DESCRICAO! REQUISICAO REQUISICAO QUANTIDADE
TEM PE
MEDIDA
ORGAO PARTICIPANTE:
UNIDADE
DESCRICAO! REQUISICAO REQUISICAO OQUANTIDADE
TEM PE
MEDIDA

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sédo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

ou
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Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucdo

(SUPRESSAQ) tA-Oservico ¢ enquatrato Comu AU CoMtTuo 0u CoTtratatos por €STopo;
ou

1.5. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que sua necessidade é permanente e continua,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a otimizacao e a celeridade dos fluxos e procedimentos
de _contratacGes anuais, desafogando os setores de licitacdes e contratos com a repeticdo da demanda

apresentada, bem como evitando eventuais interrupcdes do fornecimento. Ot-foEstudoTecmco PretmimarOu

Prazo de vigéncia

1.7. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 ano fimdicaro-prazo; fimitadoa 5anos] contados da assinatura do

Termo de Contrato ['mdrca'r-o'mro-rrrrmal'da'vrgm'rcla] prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n° 14.133, de 2021.

oy

1.9. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relagcéo a vigéncia da contratacéo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacéo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

(SUPRESSAQ) 2:2—Oubjetoda contratacaoestaprevisto o Panode—Contratactes—AnuaTANST- conforme
detattamentoaseguir:

HHBREARPNCP-
HBbata-depublicacieore-PNCP-
PH-Classercrope-

s PR -
oY

2.3. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2026, conforme consta nos autos do

Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD) n° 249/2025 dasmformagoes basicas desse Termo de Referéncia.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.1.1. A Contratada devera observar a Resolucao da Diretoria Colegiada (RDC) n° 6/2012, da ANVISA.

4.1.2. A Contratada devera consultar o site https://lwww.gov.br/lanvisalpt-br/icentraisdeconteudo/publicacoes
Iservicosdesaude/publicacoes/manual-processamento-de-roupas-de-servicos-de-saude-prevencao-e-controle-
de-riscos.pdflview e ver o que orienta a ANVISA no documento: Processamento de roupas em servicos de
saude: prevencao e controle de riscos/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Brasilia: Anvisa, 2009, pgs. 17
e 18.

4.1.3. Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos bens de informatica elou automacdo que
possuam a certificacao de que trata a Portaria INMETRO n° 304, de 2023, ou que possuam comprovada
seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

4.1.4. Que os bens empregados na contratacdo sejam constituidos, no todo ou em parte, por material atéxico,
biodegradavel, conforme normas ABNT.

4.1.5. Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificacao do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (INMETRO) como produtos sustentaveis ou de menor
impacto ambiental em relacdo aos seus similares.

4.1.6. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o
menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o
transporte e o armazenamento.

4.1.7. Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na
diretiva ROHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES).

4.1.8. Os critérios de sustentabilidade descritos neste Termo nao prejudicam a competitividade do certame.

(SUPRESSAO) indieaciio-de-mareas-ot-modetos

(SUPRESSAQ) 4

AW PR

X-XX, a

(SUPRESSAOQ) 434+
(SUPRESSAQ) 432f-F-¢
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(SUPRESSAO) 433+
(SUPRESSAOQ) Pa-exigéneia-de-cartade-selidariedade

igida—do—lieitantefinteressado
i i arta de

Subcontratacao

4.5. Ndo sera admitida a subcontratacédo do objeto contratual.
ey

(SUPRESSAO)

(SUPRESSAO) 4

(SUPRESSAOQ) 47341}
(SUPRESSAQ) 4#2f-F-¢
(SUPRESSAOQ) %3+
(SUPRESSAQ) 4-8-
(SUPRESSAOQ) 48+
(SUPRESSAQ) 4:82f-F-¢
(SUPRESSAOQ) 483+

Garantia da contratacao

4.14. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

ou
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(SUPRESSAOQ) 4-46—FEF
(SUPRESSAO) 4-46-% i
. I . s

(SUPRESSAQ) 449 d 5
instittiedo—finanee vietars i R B Brast veri. constar

(SUPRESSAOQ)
pagamento-gde-

(SUPRESSAQ) 4-2+-4+—pref
. o : stas:
(SUPRESSAOQ) 4
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(SUPRESSAQ) 4272
o dnein donnbfice
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(SUPRESSAOQ) 43+
nesteFermo-deReferéreia:

Vistoria

(SUPRESSAOQ)

oy

s

4.33. A avaliacdo prévia do local de execugdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das

condicOes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8 horas as 15
horas.

4.34. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.35. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para
a realizacao da vistoria.

4.35.1 A vistoria podera ser agendada por meio dos telefones (92) 3623-4216 e (92) 3623-4219 (Subdivisao de
Enfermagem do HAMN).

(SUPRESSAO) 4:35-2finettirottrasinsiruedes-sebre-vistoral

4.36. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢cBes e peculiaridades da contratacédo.

4.37. A nédo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegac¢des de desconhecimento das instalactes,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o Contratado
assumir os dnus dos servicos decorrentes.

(SUPRESSAOQ) instalac@ie-tde-esetitério

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicodes de execucao
5.1. A execucéo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Termo de Contrato OU{daemissao da
ordernTde Servico].

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,frequéncia e periodicidade de
execucao do trabalho:

5.1.2.1 A devolucdo das roupas sera feita na Subdivisdo de Enfermagem e dar-se-4 em até 24 h apé6s sua
retirada do HAMN;
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5.1.2.2. A retirada e devolugdo das roupas deverao ser sempre acompanhadas de um militar ou servidor civil
do HAMN, que fard a conferéncia do material e acompanhara a pesagem na retirada, com a utilizacdo de
balanca prépria do Setor;

5.1.2.3. Devera ainda entregar ao militar ou civil, a cada visita, a comprovacao de pesagem;

5.1.2.4. Suporte técnico durante e apés a implantacao, incluindo manutengdes corretivas e preventivas; e

5.1.2.5. A retirada e devolucdo das roupas serdo feitas por meio de transporte préoprio da CONTRATADA, a
qual devera observar as adequadas condicbes de transporte, conforme preconizado na legislacdo de transito,
e de higiene, de acordo com a Resolucdo (RDC) n° 6, de 30 de janeiro de 2012, e com o Manual de
Processamento de Roupas de Servicos de Saude/2009, ambos da ANVISA.

5.1.2.6. A CONTRATADA deve observar os procedimentos e requisitos previstos na Resolucao supracitada e
demais legislacado aplicadas a matéria.

5.1.2.7 A CONTRATADA devera utilizar produtos de limpeza e higienizacdo devidamente certificados pela
ANVISA e apropriados para cada tipo de tecido. O detergente em pé a ser utilizado na execuc¢do dos servicos
devera possuir composicado que respeite os limites de concentracdo maxima de fosforo admitidos na
Resolucdo CONAMA no 359, de 29 de abril de 2005, e legislacdo correlata.

5.1.2.8 A CONTRATADA se responsabilizara inteiramente pelo transporte, guarda e adequado manuseio das
roupas, devendo repor toda e qualquer roupa por ela danificada ou extraviada.

5.1.2.9 As roupas deverdo ser restituidas embaladas individualmente em sacos plasticos transparentes, de
modo a permitir a pronta verificacao da qualidade do servico.

5.1.2.10. A execucao dos servicos sera iniciada no dia util subsequente a assinatura do Contrato. Os servicos
serdo realizados de acordo com os critérios minimos de produtividade, dentro da periodicidade estabelecida
neste Termo de Referéncia e com base na proposta de precos apresentada pela licitante vencedora do
certame:

(SUPRESSAOQ) 5:13—Cromogramade Teatizagao dos servicosT-;
(SUPRESSAQ) 514 —Perf i 5 f

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Hospital de Aeronautica de Manaus (HAMN), situado na
Avenida Rodrigo Otavio n° 770, Crespo, CEP 69073-177, Manaus- AM, Telefones (92) 3623-4216 e (92) 3623-
4219.

5.3 As roupas deverao ser recolhidas pela CONTRATADA diariamente, entre as 10 h e 12 h, na Subdivisdo de
Enfermagem do HAMN, sito ho endereco supracitado.

(SUPRESSAOQ) Rutimas a serenrcumpridas
(SUPRESSAOQ) 5:3-t—Aexecucau contratual- observara as Totinas fabaixol - fermramexot:

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario.—

(SUPRESSAOQ) 5#-+1=1;
(SUPRESSAOQ) 5#2 1=
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(SUPRESSAOQ) 52311

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. A demanda do érgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. As licitantes necessitardo apresentar proposta, conforme modelo de "PLANILHA DE CUSTOS E
FORMACAO DE PRECOS", em anexo.

(SUPRESSAO) bispusitoes especificas para contratagdes integradas e semi=integradas
(SUPRESSAOQ)
(SUPRESSAOQ) 56t 1T

(SUPRESSAOQ) 5621 =

(SUPRESSAOQ) 5631+

(SUPRESSAQ) 5:-7—Respursabitidade porcada fase to-procedimemto expropriatoro:
(SUPRESSAOQ) 57111

(SUPRESSAOQ) 5 72t-1®

(SUPRESSAOQ) 5731

(SUPRESSAOQ) 5:8Resporsatitidade petopagamento das imdenizacoes devidas:
(SUPRESSAOQ) 581+ 1=1;

(SUPRESSAOQ) 5821 =

(SUPRESSAO) 58311

(SUPRESSAOQ) 5-9—FEstimativardu vator e ser pago-a titutode-imdenizacao petos-berns expropriados, irctoimdotostos
corTetatos:

(SUPRESSAOQ) 5911
(SUPRESSAOQ) 592t 1=
(SUPRESSAO) 531

(SUPRESSAO) 5-t0-Bistribuicéo objetivade Tiscos entreas partes:

(SUPRESSAO)
fContratadot

(SUPRESSAO) 5102 Ri
expropriados. fCuntratantejfeifComntratado}

(SUPRESSAOQ) 51633
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(SUPRESSAOQ) 5-t2—Nas hiptteses enTquefor adutada a contratagao tegrada oo Sem=imtegrads;, € vedada a
I N I - . .

(SUPRESSAOQ)

TTTaoT,

(SUPRESSAO) ﬁ%ﬁmm@eﬁﬂaaﬂmmmmWagao

Especificacao da garantia do servico

5.14. O prazo de garantia contratual dos servigcos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

ou

(SUPRESSAOQ) tniformes

(SUPRESSAO) 5-16-t—Oumiforme devera compreender as Seguimtes pecas do VeStudro:
(SUPRESSAO)

(SUPRESSAO) 5-t6-+2—F;

(SUPRESSAQ) 5:16:2—As petas devenT Ser confectionadas Tomtetido—e Tmateriat dequatidade;—seguindo os
: N . .

(SUPRESSAOQ) 5-162-+ -1
(SUPRESSAO) 5-1622 -1

(SUPRESSAO) 5:16:3—Nu Tasu deempregada gestante, Us umiformes teverdo Ser-aproprados para e Situacao,
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Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato
(SUPRESSAOQ)

(SUPRESSAQ) 544t}
oy

5.18. Nao serdo necessarios procedimentos de transicéo e finalizagcdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢des entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o0 preposto da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgédo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagcdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢des apliciveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado [devera] OU ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto, -

durante— o —perfodo—fdefimr—o—periodo] considerando a natureza do servico prestado, mas devera

manter atualizadas, junto a fiscalizacdo do contrato, as informacdes de contato (e-mail, telefone e/ou celular)
do nomeado, com disponibilidade de atendimento remoto, a fim de ndo prejudicar a comunicacao entre as

Eartes.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipoétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizagcao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucédo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.
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6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacgao contratual.

6.16. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguimtes rotinas estabelecidas no Manual
Eletrénico de Fiscalizacdo de Contratos Administrativos, no ambito do Comando da Aeronautica.

(SUPRESSAOQ) 8:16-+11;
(SUPRESSAOQ) 6:162f-1 =
(SUPRESSAO) 6:163 -1

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicBes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

vara se foi
ando a
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(SUPRESSAO)
(SUPRESSAO) ¢

(SUPRESSAQ) 6272 i
X e i e
(SUPRESSAOQ)

informactes:
(SUPRESSAO) 6-36-+
~ I I EEHElII’IEE;BII
(SUPRESSAOQ) 6-36-2
pagamento-ta-fatura:

Fiscalizacdo Administrativa

6.31. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigbes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.32. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

(SUPRESSAOQ) 6:33-Até

(SUPRESSAO) 63313
(SUPRESSAO)

(SUPRESSAQ) 8:35-tNuTasudeempresas Tegidas petaConsotidacdo vas teis do-Tratatho (S

(SUPRESSAOQ) 68351 1 o primmeiro Tmés ta prestacau dos Servicos, o contratata devera apresentara-Seguinte
documentacao:
(SUPRESSAOQ) 6:35-111

trabattro;TmameTos A calteua e Tdentidade (RG) € da lllSmmFCHdHSW—GE—PESSCJHS—FTﬁCHS—@PF) com
mdicacao dous TesSporsavers tecitos pPeta executdo tos SETviGos, quarndo forotaso,
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(SUPRESSAO) 6:
Umigo(ENDY;

(SUPRESSAOQ) 6:35-1:2:2—certiddes que ComprovenTa Tegutardade perante—as—Fazendas Estaduat,Distrital e
R g for

(SUPRESSAO) 6:35-12-3Certiddo de Regutardade do FGTS(ERF &
(SUPRESSAO) 6:35-124Certiddo Negativa te Débitos Trabathistas (ENDT):

(SUPRESSAQ) 8:35-1-3entrega; quando-sotititado-pefo-Comntratarte; e quaisquer dos Seguintes docurentos:

(SUPRESSAO) 6:
Cormtratarnte;

ot

(SUPRESSAOQ) 6:35-1:3 7 documemntos comprobatdrios deque o capital—Sociat mimmo—ntegratizado—atende  ao

(SUPRESSAOQ) 635714 5 TR '

A S5 4L TS Vvico,
(SUPRESSAOQ) 635 t#4 ftermus de Testisau dus tontratos detrabathodosempregados prestadores de—servic
e ; : oS- ; et - I o

(SUPRESSAO) 6:35-t#2gui i v ers
contratuas;

(SUPRESSAOQ) 6:35-t#:83extratus dus depusitus efetuados Tras tontas vincutadas mdividuars do F6TS—de cada
empregado dispensado;

(SUPRESSAOQ) 6:35- A4 exames meditos temissionais dus empregadus tispernsados:

(SUPRESSAO) 6:36: i
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(SUPRESSAO)

(SUPRESSAO) 648:
trabathistas, previdenciarias e para conT o IEGTS,—U—CUmtame—conmcara—o—fato—ao—eon-atadU e reterd o

(SUPRESSAO) 6755: :
resuttantes da execucao o contrato:
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(SUPRESSAQ) 854 ATmadimpténcia do—Comratadoquarto—aos encargos trabathistas,fiscaisectomerciais Nao
fere- At s Babt i .

(SUPRESSAO)

Y, -b Ud UCdU INU

(SUPRESSAOQ) 657 A fiscat TTiStrati

s toted . . _
(SUPRESSAQ) 857 t—dimimuic&uexXcepTional e temporania ta dermarda de—trabatto e umidadede—execucio,
el e : A , ot ,

(SUPRESSAO) 6572 Trecessidade everntuatte carater pessuattus trabattedores,ermmque éo-Se mostreeficiente

(SUPRESSAQ) 6:58—Astompernsacoes e jormada imitarm=se:
(SUPRESSAOQ) 858 -t —&rjomada tréra mméaxima det0(dez)horas, e

(SUPRESSAQ) 6:58-2—auacréstimu te-2-(duas) horas arjormada didria do trabattador:
(SUPRESSAOQ) 6597 j
(SUPRESSAO)

(SUPRESSAOQ) 6650
. . - . . .

(SUPRESSAO) 6764 T i
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(SUPRESSAO)
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Gestor do Contrato

6.68. Cabe ao gestor do contrato:

6.68.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.68.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a

execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.68.3. acompanhar a manutencéo das condi¢cfes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais.

6.68.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.68.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.68.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.68.7. enviar a documentacado pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagéo
e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor
dimensionado pela fiscalizag&o e gestdo no recebimento definitivo do servico.

(SUPRESSAOQ) 6-68-8+ecebere-tareneaminhamentoimediato:

(SUPRESSAQ) 6-68-8-%
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacéo da execucéo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), conforme previsto

no Anexo deste Termo de Referenma Wmmmmmma

7.3. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.3.1. ndo produziu os resultados acordados;
7.3.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.3.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.4. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao
dos servicos.

7.5. A afericdo da execucéo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.5.1. Verificando a existéncia de irregularidades na prestacao dos servicos, o fiscal do contrato notificara
o preposto da Contratada para que esta solucione o problema ou preste o devido esclarecimentos; e

7.5.2. A notificacdo quanto a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servicos do contrato podera
ser verbal ou por escrito, e depender da gravidade da situacado ou da reincidéncia do fato.

Recebimento

7.6. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

(SUPRESSAO)

7.7 O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgéao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.8. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.9. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.
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7.11. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo de 1 (um) més oY

frrch A ;.
7.12. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.12.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucédo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

a

(SUPRESSAO) 7

7.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo.

7.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cées resultantes da execug¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

7.15. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

7.16. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucfes exigiveis.

7.17. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades.

7.18. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.19. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.19.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme regulamento.

7.19.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.19.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios
e documentacdes apresentadas; e

7.19.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.19.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagéo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.20. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
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7.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.22. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao

7.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.25. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

Il) a data da emissao;

[II) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

Vi) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagédo da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

7.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.28. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
7.28.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

7.28.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgéo ou entidade,
tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

7.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.30. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.32. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.
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Prazo de pagamento

7.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA/IBGE
de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.36. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacéo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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(SUPRESSAO)

Reajuste

7.76. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 26/11/2025.

ou

7.78. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.79. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.80. No caso de atraso ou ndo divulgacédo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.81. Nas aferic@es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(éo), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.82. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

7.83. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.84. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
7.85. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

7.85.1. A eficécia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

7.85.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cBes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizacao dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 26 de 51
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025 Documento: TERMO DE REFERENCIA (TR) N° 384/2025 (AJUSTADO) - Pagina 26/55 - Hash MD5: 28c9a17e0379c697d54dc44efc180e34



7.85.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

7.85.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.86. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.
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8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes sancdes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢éo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima, sempre que nao se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f",
“g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cédo de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratoéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.
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8.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato,
até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicao da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢cdo da garantia
autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatéria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a 30% (trinta
por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.4. Compensatoéria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 15% (quinze por cento)
a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.5. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 30% (trinta
por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6.Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 5% (cinco
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.7. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 30% (trinta

por cento) do valor da contratacdo. fressatvadas as Seguimtes Miragies tambenT enquadravers essa ated. |
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8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

IQUEM

8.4. Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéo.

8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢cBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declara¢éo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, nao cabendo alegacao de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente
enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagcdes dos 6rgaos
de controle.

8.10. Os atos previstos como infragfes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacgdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO
OUTCONCORRENCHA], sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO St

MAIOR DESCONTOTOUfTECNICA EPRECE].

oy
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9.5. Para o objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada por preco unitario o critério de aceitabilidade de
precos sera:

9.5.1. valor global: conforme valor estimado da contratacéo.

(SUPRESSAQ) 9:-5-2—¢tstes-thitariostelevantes—itens—

(SUPRESSAOQ)

(SUPRESSAOQ)

(SUPRESSAOQ)

(SUPRESSAQ) i

(SUPRESSAO) #

(SUPRESSAO

(SUPRESSAQ) 9-+4—V : i
) | | eraein

Exigéncias de habilitacao
9.8. Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.9. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territério nacional;

9.10. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.11. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;
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9.12. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.13. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020;

9.14. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.15. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.19. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagéo
respectiva.

9.19.1. Os fornecedores interessados deverdo apresentar Alvard sanitariollicenca de funcionamento de
lavanderia hospitalar, emitido pelo érgdo de vigilancia sanitaria estadual ou municipal competente, conforme
exigido pela Lei n° 9.782/1999 e RDC n° 6/2012 , da ANVISA.

9.19.2. Os equipamentos, quando couber, e os produtos saneantes utilizados ho processamento de roupas de
servicos de salude devem estar regularizados junto a ANVISA (art. 9°, RDC n° 6/2012 , da ANVISA).

9.19.3. Sera exigida da licitante comprovacao de existéncia, em seus quadros, de profissional responsavel
pela coordenacdo das atividades, conforme disposto no art. 13 da RDC n° 6/2012 , da ANVISA.

9.19.4. Sera exigida da licitante comprovacdo de capacitacdo prévia e permanente em seguranca e saude
ocupacional, dos profissionais que irao laborar na execucao dos servicos de lavanderia hospitalar, nos
termos do art. 12 da RDC n° 6/2012 , da ANVISA.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.20. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.21. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributéarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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9.22. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.23. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.24. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.25. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.26. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.27. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.28. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacao/contratacao, ou de sociedade simples;

9.29. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.30. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracbes contabeis — ..
fdogitmuoexercitiosociatOU dos dois Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,

comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.31. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, capital minimo ©U-fpatrimormio

trquido o] de 10% (dez por cento) fdefimrpercentuat; timitadoa169%6] do {vatortotatestimado da contratagao -

apticavetpara o contrato de—escopot ©U valor total estimado da contratacdo para o periodo de doze meses
fapticavet I . iU Ot fvat P—rE——— mented,
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ou

(SUPRESSAO)

9.32. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitacéo;

9.33. Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.34. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.35. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da &rea contébil, apresentada pelo fornecedor.

9.37. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificagado Técnica

9.38. Declaracéao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.

9.38.1. Essa declaracdo poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

(SUPRESSAO)

’ 3 [l

ver por

N

9.39.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da

assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitacdo de registro perante a entidade
profissional competente no Brasil.

9.40.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.41. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.
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9.41.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.41.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 1 (um) ano do fornecedor na prestacao dos servicos,
em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito 0 somatdrio de atestados de periodos diferentes;

9.41.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servi¢co, a apresentacdo e o somatério
de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situagédo equivale, para fins de
comprovacédo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo.

9.41.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.41.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacgfes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual
do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9.41.5. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econ6émica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.43. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.44. A apresentacéo, pelo fornecedor, de certidbes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

(SUPRESSAO) Quatificacdo - Técnico-Profissiomnat

(SUPRESSAO)

pmmmmmmmmm servigco de
caractertsticas semettantes; tamenTataixo dicadots):

(SUPRESSAOQ)

(SUPRESSAQ) 9452 Parau tindicar o profissiomat)Servicos te )
(SUPRESSAO)
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(SUPRESSAO)
doformecedor:

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.49. Quando permitida a participacao na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

9.50. Na hipoétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.51. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.52. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.53. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niameros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo do recolhimento dessas contribui¢des.

(SUPRESSAO

(SUPRESSAO
complementar:

I los-indieados:
(SUPRESSAOQ) 9-54-3-
(SUPRESSAOQ)

(SUPRESSAOQ) 9:54-5:
execttardo-ocontrato:
(SUPRESSAOQ)
(SUPRESSAQ) 9-54-6-1—ata-de-fundacho:
(SUPRESSAOQ)

(SUPRESSAOQ)
(SUPRESSAOQ)

(SUPRESSAO)

(SUPRESSAOQ)
contratacaoe
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contrata¢do, que é o maximo aceitavel, é de R$ 311.520,00 (trezentos e onze mil e
quinhentos e vinte Reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima ©Yfemanexoi.

oy

(SUPRESSAOQ) 10-2—6 Ttustoestimado da contratagio pussui Carater Sigitoso—e—Serdtormado—pabticoapenas e
el P— I .

(SUPRESSAO) 10-2-t—Ouanduas propostas PeTarmeCeTenT ConT Pretus acia o OrCaremoestmeado; o custo
~ - - - - ~ - - ~ é.o
(SUPRESSAO) 103 A estimativar e TuSto Tevou enT CoNSIUeTagao U TiSCo envoivido T Comtratacau e sua atocag
E E - , e : . E :

(SUPRESSAO)
contratagao.

para a

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacgéo:

I) Gestao/unidade: 00001 / 120154 (Hospital de Aeronautica de Manaus);

II) Fonte de recursos: 1000000000;
[I) Programa de trabalho: 214537,
IV) Elemento de despesa: 339039; e
V) Plano interno: CG190904100.

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagédo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

ou
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(SUPRESSAOQ) tHAA-mdi

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas, visto que o

assunto tratado ndo se enquadra nas informacOes imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do

Estado elencadas no art. 23 da Lei n° 12.527/2011. fexceto o custo estimado da contratacao, que possur carater
— o : T

rentifieacs . | ot ipe: el
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13. ANEXO 1

(SUPRESSAOQ)
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14. ANEXO II

(SUPRESSAOQ)

como que se
ertados
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15. MOTIVACAO E APROVACAO

15.1. A motivacao para a contratacdo em comento reside no fato de assegurar a operacionalizacdo integral
da atividade-fim do Hospital de Aeronautica de Manaus (HAMN), de modo continuo, eficiente, flexivel e
confiavel, garantindo qualidade, seguranca e pronta resposta no atendimento aos usudrios do Sistema de
Saude da Aeronautica assistidos na organizacao (militares da ativa e da reserva, pensionistas, servidores
civis e dependentes), nao perdendo de vista o que prevé a legislacdo sanitaria.

15.2. A necessidade da presente contratacdo encontra-se em consonancia com a missao institucional
do HAMN, sendo registrada no Plano de Contratacées Anual (PCA) 2026, coordenado pelo Grupamento de
Apoio de Manaus (GAP-MN), sob o cédigo DFD n° 249/202.

15.3. Os precos estimados estdo compativeis com os valores de mercado.

15.4. APROVO, considerando que o Termo de Referéncia elaborado pela Comissao de Planejamento da
Contratacdo em questdo apresenta-se de forma conveniente e oportuna para atender a demanda do servico
especificado no item 1.1, em conformidade com as normas vigentes.

JORGE LUIS MARQUES BASTOS Coronel Dentista
Ordenador de Despesas do HAMN
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16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ERILENE DOS SANTOS PACHECO
Membro da Equipe de Planejamento de Contratagdes do HAMN

REGIMARA DE LIMA RODRIGUES
Membro da Equipe de Planejamento de Contratagdes do HAMN

MANUELLA VALENTE VERAS
Membro da Equipe de Planejamento de Contratagdes do HAMN

Despacho: APROVO:

JORGE LUIS MARQUES BASTOS
Ordenador de Despesas do HAMN

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 51 de 51
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025 Documento: TERMO DE REFERENCIA (TR) N° 384/2025 (AJUSTADO) - Pagina 51/55 - Hash MD5: 28¢9a17e0379c697d54dc44efc180e34


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

COMANDO DA AERONAUTICA

HOSPITAL DE AERONAUTICA DE MANAUS

Processo n° . / -

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

EMPRESA:

CNPJICPF:

ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE:
CEP: TEL.:ICEL.:

BANCO:

UF:

AGENCIA: CONTA CORRENTE:

ITEM

ESPECIFICACAO

UNIDADE

QTD

VALOR
UNITARIO
(R$)

VALOR
MENSAL
(R$)

VALOR
ANUAL
(R$)

Servico de lavanderia hospitalar, constando da
retirada, transporte, pesagem, coleta, lavagem 3
agua, desinfeccdo, secagem, calandragem,
passagem, embalagem e entrega de roupas
hospitalares, de acordo com as normas
sanitarias preconizadas pela ANVISA (RDC n° 6,
de 30 de janeiro de 2012) e pelas demais
normas que regulamentam a prestacdo deste
servico, com o fornecimento de todo o material,
insumos e equipamentos necessarios.

kg

CUSTOS ENVOLVIDOS NO DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

DESCRICAO

TOTAL
(%)

Custo da méo de obra envolvida (remuneracgdo, encargos previdenciarios, FGTS)

Custo dos insumos utilizados

Despesas Operacionais

Despesas Administrativas

mo0|w >

Lucro

TOTAL (A+B+C+D+E)

Cidade/UF, de de

Nome da empresa
Representante Legal
CNPJICPF
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MINISTER ,
COMANDO DA AERONAUTICA
HOSPITAL DE AERONAUTICA DE MANAUS

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

Processo Administrativo n°® 67436.007807/2025-91

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de processamento de roupas
de servigos de saude em favor do Hospital de Aeronautica de Manaus (HAMN).

Indicador n°® 1 — Cumprimento dos Prazos de Coleta e Entrega

Finalidade Garantir que o processamento das roupas do servico de saude (coleta e entrega) ocorram
dentro dos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia n° 384/2025.

Meta Realizar a devolucéo das roupas em até 24 (vinte e quatro) horas apo6s a retirada do HAMN.

Instrumento de Medigdo Relatério de fiscalizagao e registros de coleta e entrega.

Forma de Acompanhamento Fiscal técnico do contrato, por meio de relatérios mensais.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Calculo Percentual de entregas realizadas dentro do prazo / total de entregas no periodo.

Faixas de Ajuste no Pagamento | 100%: = 95% de conformidade | 90%: 90% a 94% | < 90%: aplicagao de sangdes.

Sancgdes Conforme previsto no Termo de Referéncia e na Lei n® 14.133/2021.

Indicador n® 2 — Qualidade do Processamento das Roupas

Finalidade Assegurar que as roupas retornem limpas, higienizadas, desinfetadas e embaladas
conforme normas da ANVISA.

Meta Auséncia de roupas devolvidas com sujidade, danos ou odor inadequado.

Instrumento de Medigdo Registro de ndo conformidades apontadas pela fiscalizacao.

Forma de Acompanhamento Vistorias e relatorios do fiscal técnico.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Célculo Numero de ocorréncias de ndo conformidade no periodo.

Faixas de Ajuste no Pagamento | O ocorréncia: 100% | 1 a 2 ocorréncias: 95% | > 2 ocorréncias: san¢oes.

Sancdes Conforme Termo de Referéncia n° 384/2025.
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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA

CONTROLE DE ASSINATURAS ELETRONICAS DO DOCUMENTO

Documento: TERMO DE REFERENCIA (TR) N° 384/2025 (AJUSTADO)
Data/Hora de Criag&o: 13/01/2026 18:59:24

Péaginas do Documento: 53

Péaginas Totais (Doc. + Ass.) 54

Hash MD5: 28c9a17e0379c697d54dc44efc180e34
Verificacdo de Autenticidade: https://autenticidade-documento.sti.fab.mil.br/assinatura

Este documento foi assinado e conferido eletronicamente com fundamento no artigo 6°, do Decreto
n° 8.539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica pelos assinantes abaixo:

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Terceiro Sargento MANUELLA VALENTE VERAS no dia
14/01/2026 as 16:44:23 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por 2° Ten ERILENE DOS SANTOS PACHECO no dia 14/01/2026
as 16:46:19 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Terceiro Sargento REGIMARA DE LIMA RODRIGUES no dia
14/01/2026 as 16:48:16 no horério oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Cap MARCIO GUTEMBERG PEREIRA no dia 14/01/2026 as
18:07:47 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Cel JORGE LUIS MARQUES BASTOS no dia 15/01/2026 as
08:46:39 no horario oficial de Brasilia.
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